
Bytové družstvo Bílá Opava 

DÁLKOVÉ ODEČTY RADIÁTORŮ 

A PŘEPOSÍLÁNÍ HODNOCENÍ NÁJEMNÍKŮM 

První dokumenty systém automaticky odeslal v prosinci 2024 (odeslání dokumentů vždy cca 3.-
5. den v měsíci).  
 
FAQ – často kladené dotazy: https://www.cooptherm.cz/faq 
 
Jak může příjemce služeb získat informace o spotřebách ze svého bytu?  

Příjemce služeb vyplní a podepíše dokument „Zadávací list na opakované zasílání dat a přístup do 
mobilní aplikace pro příjemce služeb“ a předá ho společnosti COOP THERM spol. s r.o.  

Tento dokument je ke stažení na webových stránkách www.cooptherm.cz v sekci „Dokumenty ke 
stažení“, dokument „CRS – Zadávací list – Příjemce služeb (uživatel bytu).pdf“.  

V hlavičce staženého dokumentu máte emailovou adresu, kam tento dokument poslat k vyřízení, 
případně si můžete změnit email, na který vám budou report posílat.   


